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Origine :


Lettre du 23 juin 1998

Demandeur :

ACIG

Question  15.1.3
Référence : SCGM-15, doc. 1, pages 7 à 9 (2.2 - indice de qualité du service ) :
d)
Veuillez fournir un tableau démontrant la performance réelle de Gaz Métro par rapport à chacun des quatre (4) indices de performance et ce, depuis l’entrée en vigueur du régime actuel de rendement incitatif.

Réponse :

Le tableau ci-dessous présente l'évolution des indices de qualités depuis leur mise en application.

Indices de qualité de service en %

Indice
1994

1995

1996

1997


Fréquence des lectures de compteurs
96,5
96,9
96,4
95,80

Rapidité de réponse aux appels téléphoniques
93,8
90,9
81,4
95,00

Rapidité de réponse aux situations d'urgence
86,1
91,1
91,1
91,20

Entretient préventif
99,6
99,98
99,84
99,72

Indice global moyen
94,0
94,72
92,19
95,43

� Décision de la Régie du Gaz Naturel, D-95-39, p. 5.


� Gmi-3, doc. 1, p. 6, R-3343-95.


� Gmi-3, doc. 1, p. 6, R-3365-96.


� Gmi-5, doc. 1, p. 1, R-3393-97.
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